
Migración de cuentas de consumidores del Mercado de
Beneficios Médicos de Virginia

Virginia Health Benefit Exchange (VAHBE) ha trasladado todas las cuentas de
consumidores de Virginia al nuevo sitio web de VAHBE. Si usted estaba
activamente inscrito en un plan de seguro de salud a partir de septiembre de 2023,
la información de su cuenta se incluyó en la migración al nuevo Mercado de
Seguro de Virginia. Si usted tenía seguro de salud en el pasado o su seguro fue
cancelado antes de septiembre de 2023 su información no será transferida y usted
tendrá que crear una nueva solicitud. Todas las cuentas activas fueron contactadas
por correo electrónico por VAHBE el 13 de octubre de 2023. Si no tiene una
dirección de correo electrónico en su cuenta no se le envió este mensaje. VAHBE
no nos ha informado si las cuentas sin correo electrónico serán contactadas por
correo postal. Si usted tiene preguntas por favor envíemelas a través de texto o
mensaje de voz al 571-636-9366

Esta es una copia del mensaje que recibimos: (Sigue la traducción al español)

2. Comunicación a los consumidores: Los consumidores con planes del Mercado del Año
del Plan 2023 han recibido la comunicación inicial de CMS sobre la transición al
Mercado de Seguros de Virginia. Los consumidores que optaron por la reinscripción
automática serán reinscritos automáticamente. El Mercado de Seguros de Virginia estará
enviando comunicaciones a los consumidores que fueron migrados desde el FFM el 13 de
octubreth . Esta comunicación informará a los consumidores que seguirán siendo
asociados con su agente de registro si tenían uno. Comunicaciones adicionales de CMS y



el Mercado de Seguros de Virginia seguirán durante todo el mes para recordar a los
consumidores de la transición.
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