
¿Qué hacer cuando llame? 

 

1. Deje un mensaje detallado con su pregunta o el 

problema que necesita resolver. Esto me ayudará 

a saber lo que necesita. Muchos problemas se 

pueden resolver antes de ponerme en contacto 

con usted por teléfono o me da una idea de la 

información que necesito tener disponible antes 

de la llamada. 

2. Por favor no deje un mensaje de voz o un 

mensaje de texto que simplemente dice 

“Llámeme”. Este tipo de llamada se considera 

de baja prioridad. 

3. Por favor deja su nombre y el mejor día y hora 

para ponerme en contacto con usted en su 



mensaje. Así se evitan las llamadas perdidas y se 

le incluirá en la lista de prioridad.  

4. Todas las llamadas recibirán una respuesta, pero 

la información de seguimiento que usted 

proporcione determinará cómo atenderemos su 

llamada. 
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